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PRESENTACION

|

El Consejo Estatal Electoral de Sinaloa da comienzo a una actividad
editorial de divulgacién amplia. Inicia la publicacion de una serie de
cuadernos orientados a difundir en los ciudadanos conocimientos
de la cultura potitica democratica que contribuyan con su educacion
civica. Debido a la necesidad de hacer llegar a piiblicos amplios
temas algunas veces complicados, el Consejo Estatal.Electoral ha
decidido invitar a especialistas para que escriban textos de caracter
didéctico. En esta ocasién presentamos el cuaderno Participacion
politica y opinion plblica.

La opinidn pﬁblica ha tenido una evolucitn a partir de otros conceptos
como los de "voz del pueblo”, "opinion del pueblo” u "opinion de la
multitud”, entre otros. La opinién piblica en el mundo moderno
surge como uno de los grandes cambios que han tenido las
sociedades 0cc1dentales sobre todo a partir del siglo XVIll, cuando
se le llega a significar como control de los gobernantes por el pueblo.
Para los siglos XIX y XX los enfoques ya eran muy diversos, desde
considerar a la opinion piblica como la manifestacion de la libertad
de los individuos para expresar sus juicios y opiniones sobre asuntos
generales, o concebirla en relacién con el espacio publico donde los
ciudadanos se comportan como pttblico cuando se retinen y conciertan,
hasta afirmaciones contundentes acerca de su inexistencia.

Los conceptos opinién piblica y participacion ciudadana mantienen
una relacion intima. Incluso es pertinente pensar a la opinion ptblica
como una forma de participacion ciudadana. El sélo hecho que los
ciudadanos se refinan para dialogar sobre asuntos de competencia
colectiva los convierte en ciudadanos activos y los conduce al mismo
tiempo a la formacion de una opinion puablica. !




@ Participacion politica y opinion piblica

En el presente cuaderno Yolanda Meyenberg aborda distintos enfoques
sobre la opinion publica y la participacion ciudadana. Se propone
analizar estas dos grandes perspectivas y encontrar la relacién que
existe entre ellas, afiadiendo los conceptos de cultura politica,
democracia y mercadotecnia, entre otros. Nos proporciona dos
definiciones de opinion pablica, la primera como una forma de
participacién ciudadana, indicando que su propésito es hacer ptblico
el pensamiento de los distintos actores sociales. En la segunda la
ubica como espacio de deliberacién de quienes participan en un
proceso de dialogo. De esta manera la democracia directa es una de
las formas de practicar la opinion piiblica como un mecanismo de
deliberacion del pueblo reunido en asambleas.

También el problema del descenso de la participacién activa de los
ciudadanos en la politica en el siglo XXI, para fijar su atencién en la
fragmentacion de la sociedad en grupos minoritarios. Finalmente,
en sus conclusiones, Meyenberg Leycegui deja eshozadas sugerencias
interesantes sobre el procedimiento que deberan seguir los estudios
posteriores para reconstruir la teoria a partir de lo que se observa
en la actualidad, y profundizar en temas clave como la participacion
en los regimenes autoritarios.

Juliana Araujo Coronel




INTRODUCCION

Abordar de manera simultanea dos conceptos tan complejos como
participacion politica y opinidn piblica implica hacer un delicado
ejercicio de segmentacion en dos sentidos: el de los conceptos en
su forma abstracta y racional, tal y como se definen en la filosofia
politica, y en el ambito de lo real, a partir de la manera en que los
observamos en la practica del dfa a dia.

En su forma abstracta, la participacion se legitima a través de los
valores que le dan sentido al tipo de régimen en la que ésta se
desarrolla y en la expectativa de un comportamiento ideal basado
en el cumplimiento de las normas aceptadas por la comunidad
politica. En el terreno de lo practico, las acciones emprendidas a
titulo individual o manera colectiva con la intencidn de intervenir
en los asuntos politicos tienen muchas formas de manifestarse y
obedecen a un sinfin de consideraciones que se iran exponiendo a
lo largo del texto.

Lo mismo sucede con la opinion piblica, cominmente se le conoce
como la expresion de lo que piensan distintos grupos de la sociedad
en relacion con lo que sucede en el mundo de la politica; como lo
gue se difunde a través de las encuestas y las entrevistas a sectores
especificos de la sociedad, pero también tiene un sentido
profundamente filosofico que nos remite a la capacidad de un
colectivo de personas para deliberar acerca de lo que es bueno y lo
gue es malo para la sociedad y para llegar a acuerdos comunes para
vivir mejor.

Con todo esto en mente, este cuaderno incluye un recorrido a través
de estas dos grandes perspectivas para ofrecer un panorama lo mas
completo posible sobre todas las aristas que se muestran en la
definicidn de estos dos conceptos. Otra de las cosas que se propone
aqui es hacer explicita la relacion que ambos guardan entre si, en
espera de que esta estrategia ayude al lector a tener una idea mas
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clara de lo que esta detras de la participacion politica y sobre laf
manera en que ésta se registra a través de los distintos instrumentos
que permiten observaria.

Es pertinente una advertencia mas: la participacién politica y la
opinion piblica son conceptos que tienen que ubicarse en sus
contextos y- es necesario vincularlos con otros conceptos, por
ejemplo: representacion, cultura politica, democracia, gobernanza
y mercadotecnia politica, para lograr entenderlos mejor. En el texto
se iran entretejiendo en el analisis éstos y otros conceptos, a fin de
hacer mas comprensible la exposicion.

T

P




Las DEFINICIONES

La participacién es una condicion indispensable de la politica de
cualquier signo: autoritario, democratico, andrquicoe. Las personas
participan de muy diferentes formas y con diversos propgsitos, y
sus acciones y opiniones pueden expresarse a titulo individual o a
través de los grupos u organizaciones a las que pertenezcan.

;Para qué se participa? Dice el dicho que dos cabezas piensan mejor
que una y eso es precisamente 1o que est& detras de la participacion,
ya que, por lo general, ésta contribuye a resolver problemas, a
encontrar soluciones para mejorar la vida en colectivo o a supervisar
que las autoridades hagan bien su trabajo. La participacién puede
también ser una estrategia para cuestionar et estado actual de las
cosas y propiciar grandes transformaciones sociales.

Otro de los propédsitos de la participacion es la construccion de
mecanismos de apoyo mutuo y el fortalecimiento de un espiritu de
grupo que permiten que se acumutle lo que Putnam? definié como et
capital social, que no es otra cosa que la creacion de redes de
solidaridad entre personas con origenes sociales y culturales distintos
con el objeto de fomentar acciones que contribuyan a generar
sentimientos de pertenencia y a hacer que todos estén dispuestas a
cooperar entre si, Estos vinculos, ademas de ayudar a resolver los
problemas, y mejorar las condiciones de los espacios sociales y
culturales que se comparten, permiten que se construya un caracter
civico a través det cual se establecen normas para la convivencia
socio-politica que enriquecen el espacio publico.

La opinion pitblica es una forma de participacion que se caracteriza
por ser la expresion de las actitudes y creencias de los ciudadanos
de a pie, esto es, de las personas a quienes interesandoles o no la
vida politica tienen algo que decir acerca de lo que sucede en ella.
Como su nombreé lo indica, su proposito es hacer publico lo que
piensan los distintos sectores de la sociedad, para ello se necesitan
ciertos intermediarios como pueden ser: las interpretaciones que
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ofrecen medios de comunicacin, las investigaciones hechas en el
ambito académico, los anélisis elaborados por las organizaciones
de lasociedad o los dlagnostlcos y prospectivas hechas por empresas
privadas.

En este sentido, la opinidn piblica es una medida cuantitativa que
se deriva del resultado de los sondeos sobre diversos aspectos de la
vida politica, ¥ que refleja las preocupaciones de los distintos
colectivos sociales sobre los temas que més les interesan, por
ejemplo: | la situacion econdmica, los niveles de acuerdo con el
gobierno y la evaluacion sobre el buen o mal funcionamiento de las
instituciones. Enfocada hacia el terreno electoral, la opinion piiblica
puede ser la medida de las preferencias hacia alg(in candidato o
partidoy de la aceptacion o el rechazo de una propuesta de campana.
Otra de las importantes cuestiones que se miden en los sondeos es
el grado de satisfaccion de los miembros de una sociedad con
respecto a su vida personal o sobre su part1c1pac10n en asociaciones

colectivas.
3

Aqui cabe rescatar la distincion hecha por algunos analistas politicos
entre opinidn piiblica y opinidn publicada. La primera puede resumirse
come un nimero reflejado en una estadistica que guarda en el
anonimato a su emisor, ya que las personas que acceden a contestar
las preguntas contenidas en una encuesta sélo formaran parte del
grupo cuyo porcentaje de repuestas sea semejante a las suyas. La
segunda es una interpretacién de los hechos a partir de informacion
con la que cuenta quien la emite, que necesariamente esta sesgada
por su visién del mundo; la otra cuestion que la hace diferente es
que el emisor tiene el poder y la capacidad de expresarse bajo su
nombre y apellido en los periddicos o con su voz e imagen en la
radio y la television.

La opinidn piblica y la publicada se retroalimentan entre si, porque
si bien es cierto que los sesgos de las interpretaciones™y de la

jerarquizacion de las noticias pueden influir en lo que la gente opina
y cree, también lo es que los temas que més interesan a los grandes




conglomerados sociales son los que con frecuencia forman parte de
las agendas de los medios.

La opinion pliblica esta asociada a otra de las condiciones elementales
de [a democracia: la libertad de expresion y esto que hoy resulta
evidente no lo era hasta hace medio siglo, en el que este derecho
estaba reservado a unos cuantos. En los paises que no funcionan
bajo esta forma de régimen, la libertad de expresién es muy
restringida si no es que esta prohibida y, entre las formas de
participacion reconocidas como validas, no se contempla que las
personas cuenten con instrumentos para evaluar la actuacion de los
politicos y el buen desempeiio de los asuntos publicos.

Existe una definicion mucho mas elaborada de la opinion publica,
que fue propuesta por el fildsofo aleman Jurgen Habermas? y tiene
que ver con la capacidad de los miembros de una sociedad de ponerse
a deliberar con el objetivo de llegar a acuerdos sobre lo que es
mejor para todos. Esto exige que los participantes desarrollen una
profunda capacidad de razonamiento y que la sociedad construya un
espacio de comunicacion en el que todos sus miembros se entiendan
porgue han sido capaces de encontrar un lenguaje compartido. Lo
importante en la deliberacian es que exista la voluntad politica para
que los dialogos que se llevan a cabo para tratar los asuntos plblicos
se orienten a un entendimiento. La participacion y la comunicacion
garantizan que los individuos se transformen en sujetos
politicamente responsables dentro de una comunidad de personas
libres e iguales, es decir, que se conviertan en ciudadanos.?

En el modelo de Habermas, la opinidn piblica funciona como una
gran red de sensores que reaccionan a la presion de situaciones
problematicas que afectan a la sociedad para estimular ta emision
de opiniones que puedan influir en la solucidn que se dé a las mismas.
En este sentido, la opinion plblica no puede mandar sino sélo influir
en la direccion que tomen los procesos de decision.

-
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La idea de deliberacion sélo puede prosperar en un régimen
democratico, ya que contempla la toma colectiva de decisiones con
la participacion de todos los que se van a ver afectados por ellas.
Para que se den los procesos deliberativos son necesarias tres
condiciones: a) que se haga uso de la comunicacion para que los
individuos se hablen y se escuchen consecutivamente antes de tomar
una decision colectiva; b) que las decisiones se tomen a partir de
una sintesis de los argumentos propuestas por los participantes; c)
que lo que legitime el proceso en general sea la idea de que todos
estan comprometidos con un principio de racionalidad y que el criterio
gue prevalezca sea el de la imparcialidad. 4

Entre la opinién plblica entendida como sondeos y la opinién piblica
entendida como deliberacion hay una serie de posturas intermedias
que se acercan mas a lo que existe en la realidad, por ejemplo,
Sartori® considera que ésta es et conjunto de opinicnes que se
encuentra en el publico o en los piblicos. La opinidn se denomina
publica porque implica a la res ptiblica, es decir, a cuestiones que
van mas alla de la actuacién de los politicos o la accion de los
gobiernos, para proponer discusiones sobre aspectos mas
sustantivos sobre la politica, como el interés general o el bien
comun.$

Lo IDEAL Y LO REAL

Al hablar de participacién politica o de opinién piblica siempre se
encontrara una tensién entre el ideal contenido en los grandes
tratados de la ciencia politica y la manera en que estas dos
manifestaciones de la accidn colectiva se expresan en la realidad.

z

La participacién en democracia se asocia con la vision de un pueblo
que se gobierna a si mismo, desde un principio legal que hace iguales
a todos los ciudadanos y gue les proporciona los recursos y las
instituciones para poder cumplir con esta tarea. Esto supone la
existencia de una ciudadania activa que esta perfeccionando

(@ constantemente las normas de convivencia para logar gue la vida

en comin sea cada vez mas buena y justa. Con respecto a este




ideal clasico, David Held” propone algunas preguntas a fin de poder
contrastarlo con la realidad: ;quiénes deben ser considerados como
el pueblo? ;Qué tipo de participacion se espera de ellos? jCuales son
las condiciones para que se propicie la participacion activa? ;Pueden
llegar a ser iguales los costos y los beneficios de la participacion? En
este cuaderno se iran proponiendo algunas respuestas a estas
preguntas y se hard uso de estos ideales como parametros de
evaluacion de lo que sucede hoy en las sociedades contemporaneas.

La otra cuestion que se maneja en el ideal de participacién es la
decision de trabajar por el bien comin como algo bueno e
incuestionable y de considerar lo contrario como una postura
reprochabte. Alexis de Tocqueville® aplaude que los ciudadanos se
alefen de sus intereses individuales para ocuparse de los asuntos
publicos y afirma que: “desde el momento en que se tratan en comin
los negocios publicos, cada hombre conoce que no es tan
independiente de sus semejantes como antes se figuraba, y que
para obtener su apoyo es indispensable prestarles frecuentemente
su asistencia”. Sin esta virtud ciudadana, que permite no sdlo
supervisar a los gobernantes sino ayudarles a hacer su trabajo, la
sociedad corre el peligro de caer en los abusos de autoridad.®

En cuanto a la opinion piblica, se tiende a idealizarla como un criterio
unanime a partir del cual se pueden establecer generalizaciones.
Una alta tendencia en un porcentaje de respuesta se considera como
algo suficiente para decir que esa es la postura que sostienen los
ciudadanos o para justificar las decisiones tomadas por los politicos;
en el &mbito de la comunicacion sucede algo semejante ya que los
medios pueden editorializar las noticias o definir sus agendas
basandose en los resultados de sus mediciones. Pero esto esta
lejos de ser verdad, va que lo que en realidad muestran los sondeos
son, a lo sumo, tendencias que se registran en circunstancias
particulares y que pueden cambiar de un memento a otro. Estas
tendencias no garantizan que tds personas tendran un
comportamiento semejante al que sé muestra en los porcentajes -
por ejemplo, que la mayoria de/ la ciudadania votara por un
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determinado partido-, y tampoco se puede pensar que a partir de
este registro de las opiniones se puedan encontrar actitudes
previsibles con respecto a temas sensibles, como por ejemplo el
abortoola pena de muerte.

3
- b

El otro de los ideales que acompafian a la opinion piblica es la
creencia de que ésta puede hacer cambiar los comportamientos
pOlithOS. Ex15te un silogismo que podria expresarse de la siguiente
manera: a) 'si’los sondeos indican tendencias modificables de
comportamientos politicos y b) una buena estrategia de
mercadotecnia politica puede definir una manera para que la
manipulacion sea eficaz, entonces c¢) las estrategias politicas
derivadas de la conjuncion de los sondeos y.la mercadotecnia puede
influir en la forma en que las gentes participan en politica. Como
ejemplos de esto estan los cambios en la intencién de voto, la
disposicién de las personas a participar en eventos politicos como
manifestaciones o, en casos extremos, hacer que algo que es
mentira aparezca como una verdad.

Al respecto Martin Salgado advierte que en la comunicacidn
persuasiva hay demasiados imponderables, por [o que es demasiado
dificit medir su éxito o su fracaso. Si un candidato gana las
elecciones resulta practicamente imposible saber con exactitud hasta
qué punto la campana influyd en los resultados y cuales fueron los
mensajes o que estrategias dentro de esa campaiia tuvieron un
mayor efecto. 1° e S

En'su segundagcepcién, la de opinidn plblica como espacio para la
deliberacidn, el ideal supone que quienes participan en un proceso
de dlalogo lo hacen a.partir de razonamientos semejantes y que
comparten entre si codigos comunicativos que les permiten
establecer zonas de entendimiento en comun. El otro supuesto del
que se parte es que es posible escuchar, concertar y cambiar la
propia opinion en aras de fortalecer una voluntad en comun.

Y ¥ it
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Cohen establece algunas condiciones para que un proceso de
comunicacion pueda adquirir un caracter deliberativo:

. Las deliberaciones se efectiian en forma argumentativa

- Son inclusivas y piblicas

- Deben de estar exentas de coerciones jnternas o externas

. Se orientan a un acuerdo racionalmente motivado y pueden
ltevarse a cabo de forma ilimitada o retomarse en cualquier
momento -

- Las deliberaciones politicas se extienden a la totalidad de las
materias que pueden regularse en interés de todos par fgual, lo
que no implica que algunos temas considerados de naturaleza
privada vayan a fortiori a quedar sustraidos de la discusion.”

Esto contrasta con lo que sucede en la practica en donde la opinidn
piiblica deliberativa muestra varios problemas: el primero es que
exige como condicidn necesaria para ta participacion la capacidad
para actuar y tomar decisiones un criterio de racionalidad imposible
de alcanzar, porque las personas no tienen acceso a toda la
informacién que requieren para hacer una evaluacion racional y
tampoco cuentan con los elementos suficientes para poder jerarquizar
las alternativas que se les presentan.

Otro de los problemas que se observa es que en el ideal los procesos
de argumentacion son presentados por sus defensores como la
panacea a los problemas de exclusién y de falta de comunicacion
que caracterizan a las sociedades modernas, pero en la realidad la
situacion es bien diferente y esto obedece a que a menudo las
personas no saben argumentar, ademas de que lo que resulta de
estos intercambios deliberativos no siempre es lo mejor para toda
la comunidad.

El tercer inconveniente es que cualquier intercambio de ideas sucede
dentro de una relacion de poder, por lo tanto, es imposible sustraer
los intereses particutares de los participantes de las negociaciones
que suceden en el proceso de formacién de la opinién piblica. Por lo
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demas, es necesario tomar en cuenta que cada quien utilizara los
recursos con los que cuenta para lograr sus objetivos. Con todo lo
dicho, se puede concluir que pese a que la deliberacion tiene como
proposito alcanzar los consensos, sus consecuencias pueden no ser
las esperadas y pueden dar como resultado una escalada del conflicto.

Consciente de la distancia entre el ideal de la deliberacion y su
puesta en practica, Habermas afirma que si bien el curso real de los
debates se aparta del procedimiento ideal de la politica deliberativa,
las reglas del juego del discurso racional ejercen un efecto que puede
servir para orientar los debates.' Esto, en un lenguaje comiin y
corriente, significa que es necesario aprender a discutir de forma
ordenada y a tomar en cuenta la postura de los otros en un
intercambio de ideas, cosa que no es nada facil en las sociedades
contemporaneas en donde se dan altos grados de individualidad yel
ritmo vertiginoso de los acontecimientos impide que la gente se
tome su tiempo para ordenar sus ideas y para darle importancia a lo
que dicen los otros.

En un texto en el que se abordan la participacién y [a opinién plblica
es pertinente que se analice también el tipo ideal de estos conceptos
en los regimenes autoritarios. Este, por supuesto, parte de
pardmetros muy diferentes a los hasta aqui expuestos, porque la
igualdad individual o la libre voluntad colectiva se sustituyen por
los principios de la jerarquia y del potencial de la comunidad para
luchar contra el enemigo. Por lo general, los gobiernos autoritarios
se legitiman a través del triunfo en alguna epopeya, ya bien sea una
revolucién, una guerra civil o a través de algiin discurso mesianico,
y se espera que los miembros de la colectividad participen en la
construccion del proyecto politico que refrende los valores surgidos
de esas luchas por la emancipacion de los pueblos, se espera,
ademas, que muestren la mayor disposicitn para educar en ellos a
las futuras generaciones.

En a realidad, los ritos de participacién que refrendan la ideologia
en la que se sustenta el régimen no son asumidos por todos los




miembros de la sociedad como parte de sus valores y convicciones
politicas propias, pero esto no se hace publico porque no existe
ninglin canal autorizado para expresar el disenso, ademas de que la
participacién no es un acto voluntario yespontaneo sino obligatorio
y restringido a los espacios definidos por tas élites en el poder.
Detras de las grandes asambleas repletas de gente ejecutando rutinas
militares o coreando vitores a sus lideres esta un proceso de
socializacién autoritario basado en la disciplina.

Popper™, al describir a las sociedades abiertas en las que las acciones
de sus miembros sirven para dar forma a la vida social y en donde
cada uno de sus miembros es libre de elegir el rumbo de su vida,
emprendié una feroz critica a las sociedades en las que todo es
producto de una rigida planeacién estatal, incluyendo la formacion
de las creencias y las actitudes politicas. En estas sociedades
cerradas no existe la idea de opinién piblica, ya que ésta por
definicién se refiere a una vision, una apreciacién o un juicio
personales susceptibles de ser expresados.

<+

L]

LA ForRMA EN QUE SE PARTICIPA .

La forma en que se participa puede ser directa o indirecta, esto
depende no sélo de las preferencias de cada quien, sino también de
muchos otros factores como pueden ser a) el contexto, b} los habitos
politicos, ¢)_el momento en el que se dan las acciones y d) los
propdsitos que se persiguen. ’

a) El contexto influye de varias maneras en la forma en que se
participa: en el nivel macro social la historia del pais tiene sefias
que van forjando la muy particular manera en la que se actla
politicamente, asimismo, los usos y las costumbres le otorgan un
sello especial a todo lo que se expresa en laarena de lo plblico. Por
ello, lo que puede ser fundamental en un pais como la Gran Bretafia
carece de importancia en un pais como Afganistan y hay que ser
cuidadoso al calificar de forma positiva o negativa tal o cual
expresién de participacion politica sin atender al tiempo, al momento ©
histérico y al lugar en los que se ubica. N
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) Participacién politica y opinian publica

En el nivel macrosocial, la participacion esta asociada con el voto
en los periodos electorales, no obstante, en el nivel microsocial, los
espacios en donde se participa llegan a definir las modalidades de
interaccidn entre las personas y las evaluaciones que cada una de
ellas hacen de los costos y los beneficios implicados en todo acto de
participacion.

b) El registro de la manera en que cada sociedad se organiza para
actuar politicamente a lo largo del tiempo va indicando las
estrategias particulares de cada pafs para emprender acciones
colectivas. Hay sociedades que prefieren expresar sus demandas
en el espacio plblico a través de mavimientos populares u
organizaciones corporativas; otras, en cambio tienden a hacerlo a
traves de la pertenencia a algiin partido politico o a alguna asociacion
que defiende los intereses de un grupo.

c) Los habitos forman parte de la cultura politica, aqui la
participacién nos remite, como lo establecieron Almond ¥ Verba, al
conocimiento y las creencias con respecto a la politica; a los
sentimientos acerca de la misma; y a los juicios y las opiniones
acerca de los resultados de la politica y de los actores politicos.

Sabre esto, vale la pena incorporar algunos elementos adicionales
que permitan tener mas claro a qué se refiere cada uno de estos
terminos: seg(in Rokeach una creencia es una predisposicion hacia
un objeto, persona o situacion mientras que una actitud es una
organizacion de creencias. Las actitudes se componen de elementos
cognitivos, afectivos y conductuales que se desarrollan durante un
periodo de tiempo, son relativamente estables y frecuentemente
son dificiles de cambiar.

En las democracias, la cultura civica resulta de la combinacién de
distintas creencias y actitudes:

1. Un balance entre orientaciones activas y pasivas, ya que
la actitud pasiva de los ciudadanos favorece la existencia de




un gobierno efectivo, at mismo tiempo, éstos deben poseer
una “reserva de influencia”: un potencial activo que obliga a
que el gobierno dé respuesta a las demandas de la poblacion.
En la medida en que las élites sigan esta norma democratica
se podran definir politicas que fomenten sentimientos
positivos hacia la politica.

2. Un balance entre las orientaciones instrumentales y las
afectivas. Las politicas no deben ser totalmente
instrumentales y pragmaticas, pues podrian praopiciar la
pérdida de sentimientos que dan legitimidad al sistema
politico, no deben tampoce ser demasiado emocionales e
intensas, pues podrian derivar en posturas ideoldgicas cuyo
sesgo favoreceria la fragmentacion,

3. Un balance entre consenso y disenso. El disenso es necesario
para el buen funcionamiento de la democracia, no obstante,
en la expresion del disenso debe existir un equilibrio entre
las normas y las conductas para que estas tltimas no se salgan
de lo que establece la ley.

4, El desarrollo de la confianza social. En et nivel politico esto
se refleja a través de una actitud dispuesta a la cooperacion
y también en la posibilidad de que el gobierno tenga el apoyo
de ciertos grupos de interés en momentos de tensién politica, '

La participacion civica supone un grado suficiente de confianza social,
que en el nivel politico se refleja a través de una actitud propensa a
la cooperacidn y también en la posibilidad del gobierno de contar
con el apoyo de ciertos grupos de interés en momentos de tension
politica. La desconfianza despierta actitudes contrarias que se
reflejan en la apatia, el sentimiento de ineficacia politica y la
disposicion hacia actitudes de confrontacion.

Cuadernos del Consejo Estatal Electoral de Sinaloa

Es evidente que lograr todos estos equilibrios en sociedades plurales
y complejas como las contemporaneas es poco menos que imposible

~




Participacion politica y opinion piblica

y que las tensiones que se derivan de la incertidumbre propia de la
democracia haran que las actitudes y creencias, que en un contexto
normal funcionan como inhibidoras de la participacion politica, en
una situacién excepcional se puedan [legar a convertir en detonadores
de la accidn colectiva.

d) Es muy importante entender los tiempos en los que cada individuo
decide emprender una accidn politica, porque una situacion critica
o excepcional puede impulsar a las personas a una participacion
mas activa de ta que estarian dispuestas a tener en condiciones
normales. La tan famosa coyuntura puede también hacer que se dé
un vuelco en las preferencias electorales o que 1a sociedad decida
de pronto apoyar a un lider mesianico, por ejemplo.

Si el momento politico es de mucha tension se puede llegar a romper
el balance entre el consenso y el disenso y esto puede ser otro
factor propicio para que aumente el flujo de la participacién. Como
ya se dijo, el disenso es necesario para el buen funcionamiento de
la democracia, no obstante, toda actitud de descontento debe
expresarse de acuerdo a la ley.

e) Por (ltimo, estan los propdsitos que se persiguen cuando se decide
emprender una accion politica. Los propdsitos que cada uno tiene
para su participacion politica pueden ser muy diversos, lo mas com(in
es que se piense que a partir de ella se puede lograr que se cumplan
las demandas de caracter material, pero también se puede buscar
el reconocimiento social, la inclusion politica o que se le haga justicia
a alguna causa social. No estd de mas reiterar que la coyuntura
importa y mucho, porque ella puede hacer que personas que por lo
general tienen una participacién indirecta decidan, aunque sea sélo
de momento, incursionar mas activamente en la vida publica.

La otra cuestion que interviene aqui es la de los incentivos, ya que
mientras mas se crea en la utilidad de-participar mas disposicién
habra para hacerlo. Al estudiar los motivos de la participacion en
un partido Panebianco encuentra que los incentivos pueden ser




colectivos o selectivos, dentro de los primeros se encuentra el sentido
de pertenencia a un grupo, reflejado en la identidad y la expectativa
de recibir solidaridad de los miembros de este colectivo; dentro de
los segundos se encontraria el status y el poder que se pueden llegar
a adquirir dentro det grupo en el que se participa y, sobre todo, los
beneficios materiales que puede obtener una persona al decidirse a
emprender una accion pablica.

Todos los actores tienden a disfrutar de una combinacion de
incentivos, mas que de un solo tipo, no obstante, siempre se puede
encontrar uno como predominante. Por ejemplo, en las sociedades
en donde por tradicion la participacion es corporativa se privilegian
los incentivos materiales que no solo son compensaciones
monetarias, sino tambien de patronazgo o prestaciones especiales.

La opinién piblica, ademas de ser Una forma especifica de
participacion politica, también puede ser uno de los factores que
contribuyen a fomentarla o a inhibirla.

1 .
En el caso del voto, la mercadotecnia politica y el despliegue
periodico de los resultados de los sondeos de opinion pueden
propiciar cambios en las preferencias partidistas. Aqui vale la pena
hacer la distincion entre el voto duro, que tiene que ver con un
electorado fiel a sus preferencias por un partido y el voto de los,

indecisos que manifiestan sus preferencias politicas tomando en

consideracion otros asuntos como pueden ser: [a coyuntura, los
candidatos, las campaiias, la actuacion del partido en el poder y su
situacion personal al momento de las elecciones. o
Hay otras muchas formas importantes en las que la opinion ptiblica
puede incidir en los comportamientos politicos como: reforzar las
actitudes existentes, empujar a los politicos a dar una respuesta o
a tomar una posicion, activar a quienes son reacios a actuar y
desactivar a tos activistas haciendo que la gente pierda interés en
el tema que la llevd a participar o gue dude de su capacidad de
incidencia en la toma de decisiones."
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El grueso de la opinion publica puede inhibir expresiones personales
contrarias a lo que piensa la mayoria. A través del concepto de la
espiral del silencio, Noélle-Neuman® afirma que, para no encontrarse
aislado, un individuo puede renunciar a su propio juicio o evitar
exponerlo piblicamente si considera que no responde a la opinion
dominante o a los criterios que socialmente estan considerados como
“normales”. Ese temor al aislamiento, la sancién o el castigo social
farma parte de todo proceso de conformacion de la-opinion pablica.

Cuando se dice que la opinion piblica se desarrolla a partir de
ejercicios persuasivos es importante dejar claro que persuadir es
diferente de manipular, la persuasion busca influir para que las
personas elijan entre diferentes opciones de manera libre, o
convencerlas, a través de argumentos racionales, para que hagan o
dejen de hacer algo; mientras que la manipulacion pretende coartar
a las personas su libertad de eleccion, ademas de intervenir en la
opinion distorsionando la verdad para favorecer intereses
particulares.

En los regimenes autoritarios la participacion se restringe a los actos
de aprobacion de la élite dominante y cualquier tipo de participacion
ajena al control del Estado es mal vista. Tocqueville describe esto
con mucha precision en este pasaje: “Cualquier grupo
independiente, por pequefio que fuera, que pareciera deseoso de
actuar por fuera de! eje de la administracion llenaba de alarma, y la
mas pequefia asociacion libre de ciudadanos, por inocentes que
fueran sus miras, era vista como una peste. Los Unicos cuerpos
tolerados eran los de aquellos miembros que habian sido designados
por la administracion y que estaban bajo su control... En una palabra,
nuestra administracion se veria agraviada por la idea de que los
ciudadanos tuvieran €l control de sus propios negacios, y prefirieron
la esterilidad & la competencia”. "*

Participacion politica y opinién publica

En este ambiente en el que el disenso es fuertemente reprimido,
existen, por supuesto, grupos que promueven actividades anti
2 régimen, pero lo'hacen en la clandestinidad. No obstante, las fuertes
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presiones sociales pueden obligar a que surjan periodos de apertura
politica en los que se permite una critica moderada a las autoridades,
en esos momentos, la opinién plblica y la opinion publicada juegan
un papel determinante porque de ellas depende que se aproveche
ese resquicio para propiciar el cambio politico.

Pese al control que pretenden ejercer sohre los medios, la habilidad
de los regimenes no democraticos para moldear las actitudes y las
orientaciones politicas basicas es limitada, los representantes de la
disidencia buscan canales de expresidn de sus ideas y el resto de la
sociedad ha vivido procesos de socializacion cuyas creencias y valores
no van a cambiar sélo por influencia de la propaganda impuesta por
las autoridades. .

La liberalizacion de los medios tiene dos importantes consecuencias
en la facilitacion de las transiciones a la democracia. La primera,
que la leve critica que se va difundiendo a través de ellos hace
posible que se conozcan y se sostengan alternativas politicas distintas
a la oficial; la segunda es que la libertad limitada que se otorga ala
difusion de las ideas permite que se desarrollen y se reconozcan las
actitudes y las creencias plurales que se van registrando a través de
la prensa diaria.

La aparicion de periddicos y revistas de oposicion —no sélo
partidistas sino de diversos grupos de la sociedad— propicia el
surgimiento de un debate que enriquece la vida politica y la aleja de
la vision monolitica construida por los publicistas del régimen
autoritario. En este sentido, Gunther y Mugham? afirman gue un
factor socio estructural que tiene implicaciones en la efectividad de
la transmisian de los mensajes de los medios es la existencia o
ausencia de sectores sociales o de grupos organizados con alg(in
grado de autonomia cultural del Estado y del resto de la sociedad.
La importancia de estos grupos es que mantfenen nexos de contactos
cara a cara susceptibles de servir como conductos de opiniones,
actitudes y valores contrarios a los mensajes de la propaganda
gubernamental. "
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Como Es QUE SE PREFIERE PARTICIPAR

Las formas de participacién han ido cambiando a lo largo de la
historia en la medida en que también lo han hecho las estructuras,
las instituciones y las relaciones de poder. La tnayor parte del siglo
XX éstas se expresaron en la practica de actividades comunitarias o
de acciones colectivas dirigidas hacia fines especificos, las
revoluciones y los grandes movimientos sociales sucedidos en ese
siglo respondian a conflictos que no habian podido encausarse por
las vias institucionales. X

En la actualidad las formas de participacién asumen metas mucho
menos ambiciosas y se dedican a cuestiones que preccupan a grupos
que establecen estrategias propias para diatogar con los responsables
de las politicas a fin de que sus decisiones estén mas cercanas a las
necesidades que las originan.

La forma tradicional de participacion politica en las democracias
modernas es a través del voto y esto leva tras de si una serie de
acuerdos aceptados por la mayoria de los miembros de una comunidad
politica: lo primero que se acepta es la idea de delegar la capacidad
de establecer lo que es obligatorio para todos y de imponer castigos
a las personas que no cumplan con ello; se acepta también la idea
de que las decisiones seran responsabilidad de aquellos que por sus
aptitudes profesionales o personales sean los mas aptos para
tomarlas; otra de las cuestiones que es parte de esta manera
tradicional de participar enla democracia es que el voto permite a
los ciudadanos influir en las decisiones de sus representantes y para
restarle apoyo quienes los hayan defraudado.

Por todo lo que se ha dicho, la democracia se vincula con la capacidad
de elecciony en ella se sintetizan ciertas cualidades que la distinguen
de otras formas de régimen: se constituye a partir de normas basicas
que establecen los mismos derechos y obligaciones para todos; ofrece
la posibilidad formal de participar en la toma de decisiones; y crea
las condiciones para una competencia politica equitativa.




Asi entendida, (& democracia descansaria en dos condiciones: el
concurso abierto a ta participacion y la posibilidad que se otorga a
cada grupo de promover sus intereses dentro del proceso
democrético; la segunda condicién es la de confianza hacia la politica,
definida a partir del sentimiento de eficacia personal en la toma de
decisiones, de la conviccion de que la participacion puede llegar a
influir a quienes tienen el poder. i

L
En los regimenes autoritarios las corporaciones sustituyen al sistema
de partidos y a las organizaciones parlamentarias. El corporativismo
estatal surge en sistemnas centralizados, sin elecciones democraticas,
en donde existe un partido (inico o dominante. La politica corporativa
convierte al Estado en un agente que puede moldear los intereses
sociales mediante la atribucidn de recursos y poderes a determinadas
organizaciones. El corporativismo consiste en una estructuracion
rigida de las organizaciones representativas que son creadas o
reconocidas oficialmente por el Estado. 2!
;Qué es lo que esta detras de los sistemas de representacién? Esta
el supuesto de que las demandas de una ciudadania articulada dentro
de un espacio politico y geografico amplio como es el de los Estados
nacion seran mas eficazmente atendidas a través de un poder
delegado en los miembros mas distinguidos de la sociedad.
Existen ciertas caracteristicas basicas que -definen a los sistemas
representativos:

- La capacidad que se otorga a los gobernados para elegir a sus

gobernantes. . .

- El hecho de que se otorgue a los gobernantes un.imargen de

maniobra para tomar sus decisiones. £

- La garantia de la libertad de expresion.

- La capacidad para manifestar la opinion de manera publica. - .

- La existencia de instituciones que fomentan que las decisiones

se alcancen mediante el debate y la deliberacion.

- La division de competencias entre distintos poderes del Estado.

€ Cuadernos del Consejo Estatal Electoral de Sinaloa




€D Participacion politica y opinién publica

.....................................

- La posibilidad que se otorga al ciudadano para supervisar las
acciones de la autoridad. #

Para que todo esto stuceda es necesario un acuerdo basico en el que
unas personas autorizan a otras a actuar en 'su nombre. La
representacion en la democracia se encuentra acotada por los
derechos y obligaciones de los representantes y los representados,
y también por el tiempo y el espacio en los que se desarrolla y por
las funciones que se le asignan.

La nocion de ciudadania guarda un vinculo estrecho con las formas
de representacion porque en ella se conjugan valores, derechos e
instituciones que garantizan la estabilidad de la democracia. Los
valores que constituyen al ciudadano son: .

- Lealtad como aceptacion de las instituciones paoliticas y los

valores que la legitiman.

- Responsabitidad como disposicién a emprender acciones

positivas y a cumplir con.lo qgue establecen las leyes.

- Integridad -como capacidad de combatir el egoismo y [a

deshonestidad.

+ Tolerancia como respeto a lo que piensan los otros.
Los derechos y obligaciones del ciudadano se ubican en diferentes
contextos gue definen sus distintas formas de participacion en el
espacio plblico, de acuerdo a la clasificacion de Marshall existen
tres elementos que distinguen a la ciudadania: civil, politico y social.
2 En el elemento civil de la ciudadania el derecho tiene una calidad
moral que defiende la libertad, la autonomia y la libertad humanas
y protege a los individuos de los posibles abusos del gobierno y de
los otros miembros de la sociedad. Se refiere a los derechos que
garantizan la defensa de la propiedad privada y que definen las
libertades basicas: de las personas, de expresion, de pensamiento,
de creencia, la igualdad ante la ley, el derecho a la propiedad, y la
garantia para establecer contratos y el derecho a la justicia.

P




El elemento politico puede resumirse en el derecho a elegir, la
disposicion a aceptar la competencia entre diversas posturas e
intereses y la conviccion de que esto constituye el mejor mecanismo
para asegurar una respuesta sistematica a las demandas de la
sociedad.

El elemento social tiene que ver con la calidad de la ciudadania, con
el piso basico con el que tiene que contar un miembro de la sociedad
para tener una vida digna. Es el que garantiza que el bienestar que
se genera la sociedad sea distribuido de manera equitativa para
que todos puedan tener, al menos, acceso a la educacion, a la vivienda
y a la salud.

Marshall definio estos tres elementos que constituyen a la ciudadania
a partir de su analisis de las estructuras sociales en donde se estaban
dando los procesos de participacion y de adquisicion de derechos, y
ademas los ubicé dentro de una perspectiva cultural que defendia la
idea de que los cambios se producen por acciones sociales
deliberadas. Tomando en cuenta esto, cabria preguntarse qué nuevos
elementos tendrian que contemplarse para entender al ciudadano
del siglo XXI. - -

La pluralidad potlitica y social de las sociedades contemporaneas ha
propiciado nuevas formas de participacion que estan poniendo en
entredicho las formas tradicionales de representacion vigentes
durante el siglo XIX y buena parte del XX, Esto ha llevado a los
teoricos de la sociologia y de la ciencia politica a proponer una serie
de alternativas de participacion directa o indirecta para compensar
los déficits provocados por esta situacion. )
En el ambito de la participacion indirecta autores como Kymlicka?
proponen la definicion de cuotas especiales de representacion en
las instituciones disefiadas para tal tarea, como los Congresos y los
Parlamentos, con el proposito de romper con la incomunicacion que
existe hoy entre quienes representan los grandes intereses de los
ciudadanos y los grupos con intereses sociales especificos.
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Otra de las preocupaciones que se derivan del déficit de
representacion es que en las sociedades contemporaneas existen
grupos dentro de ella que muestran cada vez menos disposicion a
participar sélo a través de los mecanismos tradicionales. Ya que si
en otras épocas la participacion estaba asociada con la posibilidad
de comunicacién entre gobernantes y gobernados, ahora la
multiplicacion de'intereses y de expectativas hace practicamente
imposible dar cauce a las constantes demandas que pugnan por ser
atendidas. Esto hace necesaria una participacion mas directay activa
de la sociedad en los asuntos politicos. El pluralismo es flexible y
propicia la formacion de organizaciones representativas espontaneas
gue se entrecruzan para vincularse con las estructuras de decision
del Estado, un sistema politico plural es una caja de resonancia de
los intereses sociales. -

Dentro de los defensores de la participacion directa Barber aboga
por involucrar intensamente a los miembros de la sociedad en la
discusion de los asuntos publicos y en la definicion de rutas de accidn
dentro del espacio plblico. 5 El afirma que lo que sucede en las
sociedades contemporaneas es que se demanda mucho de la
ciudadania sin dotarla de las herramientas necesarias para intervenir
en los asuntos ptiblicos. El piensa que la convocatoria a la ciudadania
para su mayor participacion en la solucién de los problemas debe
estar acompaiiada de una informacién adecuada, debe promover el
debate y debe tomar en cuenta las propuestas que se deriven de las
consultas a la sociedad.

Es pertinente aclarar que por informacion adecuada este autor no
entiende el hecho de abrumar a la sociedad con datos o explicaciones
técnicas que son poco claras o inentendibles, y que ademas pueden
conducir al desinterés o inhibir las intenciones de individuos o grupos
que estarian dispuestos a participar en los asuntos publicos.

En el mismo ambito de las capacidades, uno de los aspectos
fundamentales es el de la competencia civica, cuyo propésito es et de
potenciar la identidad ciudadana a fin de que la informacién se convierta
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en una palanca para el desarrollo de la democracia. La transformacion
del gobierno del pueblo por el gobierno por los ciudadanos es, afirma
Barber, un cambio cualitativo que sélo se logra imprimiendo calidad a
la participacion: “En el momento en que las ‘masas’ comienzan a
deliberar, actuar, compartir y contribuir, dejar de ser masas para

-

convertirse en ciudadanos. Sélo entonces participan”.™
La democracia requiere, por tanto, del desarrollo de una cenciencia
politica que expanda la compresion y empatia de individuos
motivados por intereses para transformarlos en ciudadanos. Esta
conciencia com(n es producto de un proceso politico democratico
participativo que exige mayores responsabilidades a gobernantes y
gobernados. - - -

Estas y otras muchas propuestas tedricas destinadas a fomentar
nuevas formas de participacion politica parten de la idea de que
existe una incapacidad directiva del gobierno en la arena politico-
administrativa que le impide manejar todos los asuntos de caracter
interno’y ademas atender a una dinamica internacional marcada
por el intercambio global. También comparten la idea de que es
preciso encontrar formas de representacion adicionales para que la
democracia pueda seguir garantizando la inclusion social.

Todas estas sugerencias apuntan a la necesidad de rescatar la
capacidad de la sociedad de gobernarse a si misma, es decir, ser
capaz de cuidar los recursos productivos, morales, informativos,
intelectuales, tecnoldgicos que son fundamentales para definir con
realismo los horizontes posibles de la convivericia social.

Los GRADOS DE PARTICIPACION

Amenudo, los estudiosos de la democracia suelen advertir que ésta no
se agota en el voto y existe entre ellos una tendencia implicita a
considerar que el mecanismo mas valioso para ltegar a acuerdos es el
debate que avanza mediante la discusion y la argumentacion razonada
de los pros y los contras que justifican una decisién. No obstante, esto
depende det propdsito politico que se persiga, ya que no siempre la
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discusion es el mejor modo de tomar decisiones colectivas y, en muchos
casos, [a negociacion o la simple votacion pedrian resultar mejores
estrategias para los propositos que se buscan. 2

Lo cierto es que existen métodos tradicionales de participacion con
los que los miembros de la sociedad se sienten mas comodos, éste
es el caso del voto porque es a través de él que se garantiza mayor
igualdad dentro de la democracia; en el voto se sintetiza un proceso
complejo de representacion y. delegacion de autoridad que es, a su
vez, simple de asumir y facil de poner en practica. La negociacion,
como otro método tradicional de participacion politica ampliamente
aceptado, comprende los acuerdos que se establecen entre grupos
compactos y definidos, por ejemplo los sindicatos, con base en reglas
del juego que scn acatadas por todos. Esto hace posible que se
compartan codigos de comunicacion muy precisos que permiten que
las partes puedan entenderse porque hablan un lenguaje compartido.
La intensidad de la participacion, por lo general, se encuentra
vinculada con el caracter legal o ilegal de la misma. Los grupos que
se encuentran al margen de las instituciones legitimamente
reconocidas como validas tratan de ejercer presion a través de una
presencia permanente en las calles o0 mediante actos que ponen en
alerta a la sociedad.

Las manifestaciones, los plantones en la calle, las huelgas, son
recursos de participacion que indican que los gobiernos no estan
siendo capaces de procesar las demandas de uno o varios sectores
de la poblacian por los canales designados para ello. Existen ademéas
acciones que retan directamente al statu quo como los actos
terroristas, los atentados de grupos guerrilleros y la violencia pliblica
que desatan los grupos delictivos organizados como los carteles del
narcotrafico. La estrategia de estos grupos es la de hacerse presentes
en el espacio pablico para ser tomados en cuenta socialmente vy,
pese a la intensidad de su participacion, éstos no significan una
amenaza hasta que pasan de ser una minoria a convertirse en una
@ mayoria.
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La participacion a través de movimientos sociales es el resultado
de la incapacidad del Estado para procesar la mayor parte de las
demandas que se presentan en la sociedad, o bien de su decision
deliberada de impedir que ciertos grupos dentro de efla sean
atendidos de forma debida. Lo que caracteriza a los movimientos
sociales es que realizan una accion colectiva permanente y

que recurren a acciones extra institucionales para promover o

impedir los cambios sociales y politicos®

Existe otra multipticidad de grupos sociales que, sin representar un

cuestionamiento violento a la auteridad, deciden organizarse en

torno a una participacién mas activa para lograr el reconocimiento

de su status social dentro de una forma de dominacién que pretende

marginarlos,

Los problemas de la exclusién y de la marginacién social han originado
diferentes formas de participacion que en el siglo XIX tenian una
intensa asociacion con la clase social y con las precarias condiciones
de vida del lumpenproletariado. En el siglo XX este tipo de
participacion fue adoptando diferentes dimensiones relacionadas
a) con practicas de reconocimiento social como la educacion, la
nacionalidad, adscripcion regional; b) con la situacion social como
el empleo o el poseer o no un piso basico de bienestar; y c)conel
pluralismo como el estar considerado dentro de un grupo minoritario
por razones raciales, étnicas, religiosas, ideoldgicas y de género.

En el siglo XXI las sociedades que han logrado ir resolviendo los
dilemas de representacion y participacion que se han expuesto aqui,
y han decidido expresarse en la defensa de los que [nglehart #llama
valores post materialistas, que tienen que ver, por ejemplo, con
cuestiones medioambientales, con la defensade lapazo con la critica
a los efectos nocivos de la globalizacion

La intensidad de la participacién baja cuando los miembros de lasociedad
gozan de un sentido de pertenencia, es decir, sienten que sts demandas
y sus intereses estan incluidos en la estructura econdémicaylegaldela
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sociedad. En este contexto, su disposicién a participar se cifie a las
convocatorias periddicas a la eleccion de las autoridades. Durante las
campaiias la ciudadanta tiene una mayor disposicién de inmiscuirse en
la vida piblica y existe una convocatoria permanente a participar en
una serie de actividades politicas tendientes a fomentar los nexos
entre los candidatos y los potenciales votantes.

El voto ubica a los participantes en un papel de espectadores activos
de la realidad politica, cuya capacidad para actuar estd subordinada
a la necesidad para hacerlo. Almond y Verba definian a la cultura
politica participante como aquella en la que las personas se
encuentran interesadas en la politica y las orientaciones hacia todos
los objetos politicos son positivas. Pero una vez que se llevaron a
cabo las etecciones los ciudadanos vuelven a adoptar una actitud
moderada con respecto a la politica.

Lo arriba expuesto indica que dentro de una misma forma de régimen
existen formas de participacion social para la permanenciay formas
de participacion social para la transformacién ¥ que, aun y dando
por buena la participacidn delegada a través de los canales de
representacion, existen vacios que indican que todo este entramado
institucional es perfectible. La cuestién democratica no pasa, por
tanto, por el hecho de aceptar o no la representacién, sino por discutir
las modalidades de ésta que hagan posible que los intereses del
conjunto de la poblacién se encuentren reflejados en las decisiones
colectivas. La solucién que debe buscarse es aquella que concilie
este requisito-con otras formas de participacién politica. -

Las alternativas para alcanzar el equilibrio deseado han sido
propuestas desde diversas perspectivas, tanto tedricas como
practicas. A partir del concepto de gobernanza se han ensayado
distintas estrategias en cuyo trasfondo se encuentra el propdsito
de promover una vuelta a [a democracia cara a cara para la mejor
definicion de programas piblicos; o se han impulsado formas de
participacion directa de la comunidad en la solucién de sus propios
problemas.




.....................................

La gobernanza alude a la necesidad de disefiar relaciones

institucionales que contemplen la intervencion de las acciones y los.

recursos de diversos actores, de preferencia, de aquellos con
conocimientosy capacidades directamente vinculados con el tema
o probtema guie se aborda. ;Como se construyen las relaciones para
una gobernanza eficaz? Se precisa de una participacion proactiva
de la sociedad en el desarrollo de las instituciones y en el disefio de
las politicas plblicas, to que implica la creacién de agendas
compartidas y de formacion de redes de toma de'decisiones.

Al hablar de las esferas de la democracia, Silva Herzog dice que (a
autonomia de la sociedad frente al Estado y la estructuracion de
redes exigen la inclusion de los puntas de vista y de los intereses de
mayorias y minorias en el proceso politico, lo que propiciaria el
aumento de st independencia y a calidad de su participacion.

El vigor asociativo muestra el vigor del régimen democratico. Las
barreras a la organizacién voluntaria de los individuos representan
una severa mutilacién de los derechos ciudadanos. Por ello, se plantea
ta necesidad de crear las condiciones para el fortalecimiento de la
sociedad civil, para que no sblo pueda hacer frente a las acciones
del poder plblico sino que las enriquezca con su experiencia y su
conocimiento. ¥

PARTICIPACION POLITICA Y OPINIGON PUBLICA

(LA MERCADOTECNIA Y LAS ENCUESTAS DE OPINION)

Si.se toma por buena la definicién de ta opinién ptblica camo una
forma de de expresidn de las actitudes y creencias de la personas a
quienes, interesandoles o no la vida politica, tienen algo que decir
acerca de lo que sucede en ella, entonces se tendria que estudiarla
a partir de su vincuto con la mercadotecnia politica: de la estrategia
que se inspira en los principios de la mercadotecnia comercial para
crear imagenes de los politicos, de sus acciones y de sus decisiones,
y vendérselas a distintos piblicos.
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La mercadotecnia puede ser considerada como un sistema de
pensamiento que supone la existencia una situacién competitiva en
la que se privilegia un intercambio que permite elegir entre distintas
alternativas, y en el que se acepta la existencia de ganadores y
perdedores.

La mercadotecnia politica desarrolla propuestas de comunicacion y
elementos publicitarios para promover exitosamente lo que se gquiere
vender, su funcion es la de acompaiiar o estimular los procesos de
planeacion politica, en especial los de las campafias electorales.
Aqui cabe resaltar la importancia de los procesos de intercambio,
porque detras de ellos estan las razones y los calculos que cada una
de las personas hacen antes de disponerse a participar o de formarse
una opinidn. Se puede decir que a través de los procesos de
intercambio se generan los insumos que permiten a la sociedad
evaluar lo que sucede en la esfera piblica.

Para que la mercadotecnia politica pueda propagarse es necesario
que se den ciertas condiciones: a) que exista una situacién
democratica propensa a que se difundan las diferentes posiciones,
b) que puedan presentarse las ventajas de la eleccién entre las
distintas alternativas, c) que el piblico pueda elegir libremente entre
estas alternativas. ¥

En todos los casos existen personajes, instituciones u organizaciones
que compiten por el apoyo de los miembros de la sociedad y esta
dinamica obliga a las distintas alternativas a resaltar el o los
elementos que las diferencian de las otras. Mediante el intercambio,
los miembros de la sociedad tienen la posibilidad de llevar a cabo un
proceso de analisis y evaluacién que le otorga un significado positivo
a la participacion. %

En las campanias, las encuestas buscan informacidn para crear
imagenes que concuerden con lo que los ciudadanos esperan de los
candidatos y para que sus preocupaciones se conviertan en los temas
de la agenda de las campafias. Aqui es conveniente hacer una




distincidon entre el politico y la imagen que se construye de él, ya
que ésta se refiere a una representacion, a una apariencia, pero no
a la realidad. La mercadotecnia crea ilusiones y busca llegar a las
emociones del plblico, pero una vez logrado el abjetivo de ganar el
voto, todo regresa a su lugar y el personaje vuelve a ser de carne y
hueso, con sus cualidades y defectos.

Esta es una de las razones que explican la apatia y la poca disposicion
que muestran los distintos miembros de la sociedad para participar,
ya que el politico en tiempos electorales se adapta a la opinion
publica de acuerdo con lo que se va surgiendo en las encuestas y
después echa a andar una estrategia gubernamental diferente. Este
desfase entre lo que se promete y lo que se hace fomenta el cinismo
politico en el que se cuestionan los motivos maorales y la ética de los
politicos y de la accion politica, ademas de que se percibe un
contraste entre los ideales que deben guiar a la politica y la realidad
misma, porque los ideales parecen hipocritas vy la realidad carente
de legitimidad. *

iPor qué la opinion piblica cobra tanta importancia en la vida
politica moderna?

En la practica, el uso cada vez mas proliferado de instrumentos
como encuestas y sondeos pretende subsanar las fallas. de los
esquemas de representacion tradicionales. El cada vez mayor
distanciamiento entre los ciudadanos y las instituciones de mediacion
de la democracia representativa ha contribuido a incrementar la
influencia que ta opinion piblica tiene en la sociedad, al convertirse
en el principal canal de expresién de sus actitudes y demandas.

En segundo lugar,. porque la intervencion de los medios de
comunicacion en la difusion de la opinion publica hace que ésta
forme parte del proceso persuasivo en el que un camunicador intenta
influir en las creencias, las actitudes y la conducta de otras personas.
La persuasion tiene como uno de sus objetivos comunicar con una

Cuadernos del Consejo Estatal Electeral de Sinaloa

intencion especifica, al elaborar un mensaje, et comunicador tiene




€ Participacién politica y opinién publica

un proposito definido. No obstante, para que el mensaje tenga éxito
debe de existir un minimo interés por el asunto o los asuntos potiticos
que se encuentran en la agenda de los medios y el manejo de la
informacion debe tener un grado de verosimilitud.

Lourdes Salgado afirma que la democracia es un sistema politico
que descansa en la comunicacion persuasiva en el entendido de que
la Ginica alternativa a la persuasion es la fuerza. En los regimenes
autoritarios el control se da a partir de agencias-del estado que
ejercen una censura sobre lo que se emite y lo mas semejante a la
opinion plblica es lo que se construye a través de la propaganda,
que se monta sobre una comunicacién adoctrinadora, homogénea y
aduladora del gobierno.

Cabe aclarar que el término propaganda puede tener connotaciones
positivas y negativas: en.el sentido positivo propaganda significa
la propagacion de informacidn, ideas y opiniones; en el sentido
negativo, que es el que comiinmente se le atribuye, significa la
intencion de dirigir opiniones y actitudes a través de la manipulacion
directa de las conciencias de las personas. Detras de esta (ltima
definicion se encuentra el supuesto de que la propaganda desarrolla
un sistema de mentiras dirigidas a la transformacion completa de
las menites, los juicios, los valores y las acciones, y, en consecuencia,
ésta constituye un marco de referencia de la distorsion sisteméatica
de la historia.

El auge de la opinion publica obedece a que provoca la ilusion de
que las democracias contemporaneas han encontrado la férmula para
estimular esquemas mas participativos de inclusion social a través
de las frecuentes consultas a la ciudadania. Existe una segunda
ilusion que explica el apogeo de la opinion ptiblica: debido al mayor
interés en las acciones piblicas y a la mayor cobertura que los medios
hacen de ellas se supone que la ciudadania esta mas informada y
mas capacitada para evaluar el desempefio de los gobernantes.




[ O T R R IR I T T T S +

La preocupacién de Sartori al respecto es que esta forma de
participacion puede producir un giro perverso en las democracias
para convertirlas en dictaduras plebiscitarias. Al autor le preocupa
la tendencia a la proliferacion de gobierno por sondeos, porque su
legitimidad dependeria de instrumentos sesgados en la manera en
que se formulan las preguntas y de lo que en la jerga de las encuestas
se llaman actitudes proclamadas, en las que se eligen las respuestas
sobre lo que se considera la politicamente correcto y no en funcion
de lo que realmente se cree. Por lo demas, la mayoria de las opiniones
recogidas por los sondeos es improvisada, débil y volatil, ya que se
genera en un contexto de inmediatez que no se presta para ningin
tipo de reflexion. s

La incapacidad de encontrar mecanismos politicos que fomenten
una participacion general mas profunda y comprometida ha derivado
en que muchas sociedades caigan en lo que Sartori llama sondeo-
dependencia. El autor considera conveniente advertir que los sondeos
no son instrumentos del demo-poder -un instrumento que revela la
vox populi- sino que son cada vez mas expresiones de poder de los
politicos y de los medios, y que su influencia bloquea fuertemente
las decisiones Gtiles y necesarias para procesar los asuntos publicos.
Si bien en cierto que las encuestas son buenos termometros de
opinién que en las sociedades modernas contribuyen a difundir las
agendas plblicas, y que también se constituyen como fuentes de
influencia y contrapeso a las decisiones politicas, estos instrumentos
no.deben confundirse con las opiniones de los ciudadanos, ni pueden
tomarse como tales.

Existe otro sesgo que actila en detrimento de la opinién piblica y es
el hecho de que esta sujeta a la influencia de agentes externos
como los medios de comunicacidn, que son quienes deciden qué
parte de la opinin se hace publica y el tiempo y la forma en que se
da a conocer.® Todo esto conduce al peligro de la manipulacién. Las
encuestas dan cuenta de una o alguna de las opiniones respecto a
ciertos asuntos en especifico, pero el conjunto de actitudes,
creencias y conocimientos que configuran el saber politico de una
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saciedad es mucho mas amplio.* Por esto, es preciso entretejer un
poco mas en la relacion entre encuestas medios y opinién plblica
rescatando lo que dice Ratll Trejo en el sentido de que los medios
ademas de transmitir mensajes son ellos mismos escenarios de la
confrontacion politica y de la construccién de consensos, mientras
que las encuestas solo son instrumentos para.medir el pulso de los
distintos grupos que conforman a la sociedad.

Pese a que existe el mito entre lideres pOllthOS y lideres de opinion
de hablar de la opinion plblica como algo unanime, con el objeto de
legitimar sus decisiones y definir estrategias de agenda, nada
estd mas lejos de la realidad. Las opiniones de conglomerados
especificos de la sociedad como mujeres, jovenes y algunos grupos
marginales obedecen a un sentido de pertenencia que les otorga una
identidad particular, pero ademas, a una vision de la politica que es
producto de su proceso de socializacion personal.

E ™

E'nﬁalguna parte de este cuaderno se aludi6 a una de las definiciones
de capital social propuesta por Robert Putnam para hablar del papel
de las redes sociales en la definicion de los asuntos piiblicos, ahora
se hara uso de la segunda acepcitn de este concepto para explicar
por qué ciertos grupos dentro de la sociedad part1c1pan en defensa
de valores especificos y como es que opinan a partir de su sentido
de pertenencia a un colectivo en particular. El autor sostiene que los
vinculos establecidos a través de los procesos de socializacion parten
de la base de valores culturates compartidos, como pueden ser ta
edad, la raza, la semejanza étnica, el origen geografico o la religién,
todo esto propicia que se desarrolle una percepcidn de semejanza
que tleva a una predisposicion a la participacién en grupo y a la
emision de opiniones que mas correspondan con las del resto de los
miembros del colectivo al que se pertenece.

Esta participacidn no se da de manera homogénea y los recursos
con que cuenta cada uno de estos grupos tampoco son los mismos
para todos. Dahl reconoce que uno de los problemas centrales de las
democracias contemporaneas es la desigualdad en la distjibucién




de las capacidades y las oportunidades para influir en el proceso de
la toma de decisiones, y ubica la solucion en la posibilidad de que un
niimero cada vez mayor de rniembros de la sociedad posea lo que el
llama de conocimientos estratégicos -conocimiento del problemay
alternativas de solucion— y tenga, asimismo, capacidad de
negociacion. ¥

El problema al que se hace alusion es al de la equidad, que puede
subsanarse a partir de incorporar en el proyecto sacial dominante a
los grupos que manejan intereses diferentes. El tema es que puedan
ser participes en el disefio de recursos institucionales que les
permitan crear las condiciones para que sus demandas sean tomadas
en cuenta.

Asi como existen sesgos en la forma en la que los distintos grupos
son incluidos o excluidos de las formas de representacion tradicional,
también los hay en la manera en que se pondera su opinidn. Aqui se
reitera el problema de que, en la practica, existen ciertos grupos
sociales con mayor capacidad para ser escuchados que otrosy con
mayor eficacia politica para que sus opiniones actien a favor de
sus propios intereses. .
Iris Young proporie que se establezcan formas de integracién que
promuevan el reconocimiento efectivo de los grupos sociales que se
encuentran en situacion de opresion o desventaja frente al grueso
de la ciudadania. La participacion politica equitativa dependera de
que estos grupos sean capaces de organizarse, de lograr su
fortalecimiento colectivo y de convertir sus demandas en asuntos
de la agenda piiblica susceptibles de ser atendidos mediante una
politica de gobierno. Otra de las cuestiones que contribuirian a una
mayar equidad en la participacion es que estos grupos tengan poder
de veto en relacion con las politicas que les afectan. *

Esta situacién de inequidad politica tiene una contraparte positiva

en su potencial integrador de colectividades solidarias, ya que el

caracter marginal de estos grupos fomenta que se constituyan en
-
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organizaciones sociales para dar mas peso a sus demandas y que
exista entre sus miembros un sentido de pertenencia que puede dar
permanencia a sus acciones, La presencia en la asociacién desarrotla
un sentido de confianza basada en el contacto personal permanente,
fomenta los comportamientos cooperativos y crea un ambiente
propicie para la deliberacion ¥

Como parte de [a opinién pablica, la densidad de los contactos que
se establecen entre estos grupos tiene una funcién de informacion
y de comunicacion que les permite expresar sus posturas y sus
demandas de manera unificada, ademas de que favorece la
coordinacion de sus acciones. 3 —

PARTICIPACION POLITICA Y OPINIGN PUBLICA (LA DELIBERACION) - g
La opinién piblica como espacio para la deliberacion requigre de
buenas condiciones para el didlogo no sélo, comoya se ha dicho, en
términos de racionalidad y de acceso a la informacion, sino en la
garantia de que los acuerdos se daran dentro de una serie de
contextos institucionales que permitiran s cumplimiento.

Una de las formas en las que se practica la opinién pliblica como una

forma de deliberacién es la de la democracia directa, que se constituye
- a partir de una situacion de autogobierno en la que el pueblo reunido
en asamblea delibera y decide en tomo a asuntos piiblicos. Esta supone
la existencia de una comunidad en la que sus integrantes sostienen
relaciones cara a cara, donde se aprecia mucho el sentido de la tolerancia
como la base de la deliberacion, y en la que las ideas de comunidad y
de deber civico se toman muy en serio.

1

Existen distintas expresiones de la democracia directa, pero vale la
pena detenerse en la figura del referéndum para hacer un registro
puntual de como se usa como un parametro para medir a opinion
plblica sobre un tema en especifico. Su definicidn es la de un
procedimiento juridico a partir del cual que se someten al voto
popular leyes o actos administrativos que precisan la ratificacién
del conjunto de la ciudadania. ' .
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En este tipo de consulta comunidad politica crea las condiciones
para que los individuos puedan ser consultados permanentemente
sobre asuntos pablicos, no obstante en las sociedades modernas se
usa para registrar el parecer de la ciudadania solo sobre los temas
que se consideran de gran relevancia. Es pertinente sefialar que
estas consultas se producen bajo la supervisién del gobierno y que
es éste quien controla sus modalidades de aplicacion y establecen el
rango de votacion que validara la decision que se somete al voto
popular.

El vertiginoso avance de las tecnologias de la informacion ha
permitido el surgimiento de nuevas formas de deliberacion que no
dependen de los gobiernos ni de los medios de comunicacion para
expresarse. Los sistemas de redes sociales representan un
mecanismo democratizador por excelencia que permite a cualquier
persona expresar libremente su opinién sin necesidad de
intermediacion alguna, lo que distingue a un tipo de consulta del
otro es su caracter de mandato, ya mientras que el resultado de [a
consulta directa por medio de un referéndum se debe acatar de
forma obligatoria, las opiniones que se manifiestan en internet
pueden ser tomadas en cuenta de manera discrecional.

JPueden estos sistemas de redes sociales ser considerados como
mecanismos de deliberacion dentro de un esquema de democracia
directa? La respuesta es si, sin embargo es preciso hablar de sus
caracteristicas particulares para llegar a una explicacion mas precisa:
son formas de interaccion social, definidas como un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en cantextos muy
diversos. Como sistemas abiertos y en construccion permanente,
involucran a conjuntos de personas que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas, que se organizan para potenciar sus
recursos y compartir experiencias y puntos de vista sobre los temas
de su interés, entre los que se encuentra la politica. Lo que importa
en el caso de la opinién plblica es que a través de estas redes se
organizan debates y se exhiben materiales de informacién que
contribuyen a formar opiniones y a definir actitudes.
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Se ha dicho ya que los ciudadanos del siglo XXI no gustan mucho de
una participacion activa en politica, al menos.no tan activa como la
que se tenia en el siglo XIX y a principios del XX, la fragmentacion
de la sociedad en minorias aisladas y desencantadas de las grandes
verdades que, en su momento, dieron lugar a las ideologias politicas
prapicia que no existan grandes incentivos para actuar.. Estos
ciudadanos carentes de protagonismo por. dec1s:on propia o por la
ausencia de buenos mecanismos de inclusién social encuentran en
las redes de internet no sélo a interlocutores en su misma situacién
sino dispuestos a emprender reflexiones compartidas.

. 5
La clave aqui es la palabra reflexion, puesto que describe la capacidad
de escuchar los argumentos del otro. Cuando la opini6én plblica se
entiende como el porcentaje de respuestas iguales que resulta de
una encuesta la interpretacion recae en un tercero que analiza desde
fuera la informacion y, a partir de los datos, plantea las tendencias
de lo que piensan y creen los ciudadanos. En el caso de las redes
sociales existe, en cambio, un mecanismo para que las opiniones

* se intercambien y se evalilen entre sus mismos emisores creandose
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asi una suerte de agora publica que es susceptible de tomarse en
cuenta en determinados tiempos politicos. Lejos de los privilegios
que uno tiene que poseer para ser considerado como un interlocutor
valido para los medios de comunicacion convencionales, en las redes
de internet los criterios son totalmente democraticos y los privilegios
que establecen las relaciones de poder se cifien a habilidades
tecnoldgicas mas que a parametros de control y subordinacion.

Una de las preocupaciones de los potitologos contemporaneos es el
desinterés de las personas hacia la politica, su poco conocimiento
de los asuntos politicos y su poca disposicion a informarse sobre

politica. Es posible que el asunto se encuentre mal planteado ye gque—"

lo que suceda es que las personas reciben pocos estimulosT de su
entorno inmediato para la participacion y que exista una suerte de
discriminacion hacia quienes no son activistas politicos.




Lo-cierto es que el sentimiento de pertenenciay la percepcién de
que loque seopinaa través de las redes sociales por internet tiene
resonancia entre quienes comparten la fe en este tipo de
instrumentos y su funcion deliberativa fomenta el interés por la
participacién en asuntos colectivos. Esto se debe a que uno no tiene
que pagar todos los costos que implica ser un buen ciudadano para

poder intervenir en una discusion, simple y sencillamente tiene que'

expresar lo que piensa. Esto sucede porque este tipo de interlocucion
hace coincidir los intereses individuales con un ambiente propicio
para expresarlos. -

-

En la actualidad los gobernantes y los candidatos han descubierto el
potencial del internet como un canal permanente de comunicacion
con la sociedad y como un espacio de contacto directo. El uso de
blogs, la formacién de grupos de pares a través del facebook o la
formacion de grupos de simpatizantes a través de twitter sirven
para generar la percepcitn de que estos politicos forman parte de
estas comunidades, que comparten su fuerza y que toman en cuenta
el potencial de la opinién que ahi se genera para realizar los cambios
que proponen. ¢

El contraste entre la deliberacion en el sentido filoséfico de la
palabra: el razonamiento libre y piblico entre iguales y esta nueva
forma de deliberacién, que no pasa necesariamente por el imperativo
de la razon, tiene mas que ver con lo que demandan los tiempos de
la politica. Elster dice que quienes toman las decisiones se hallan

sometidos a fuertes presiones temporales en dos sentidos: por un.

lado, las decisiones importantes suelen ser tan urgentes gue no se
las puede discutir en forma interminable; por el otro, las decisiones
menos impartantes no justifican deliberaciones prolongadas.

Las viejas y nuevas formas de detiberacion que ofrece la democracia
directa tienen sus pros y sus contras, por ejemplo, Dahl afirma que
si bien los desarrollos tecnolbgicos pueden permitir que el ciudadano
participe directamente discutiendo y votando sobre politicas
pliblicas, esto tiene que ir acompaiiado de muchos otros cambios
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que garanticen que su derecho a la informacion se traduzca en
informacidn de calidad y que cuenten con un acerva intelectual que
les permita emitir sus opciones con conocimiento de causa. De lo
contrario, de no contar con la capacidad cognitiva necesaria, le
sera dificil emprender o apoyar acciones que realmente representen
sus intereses y evaluar si las decisiones que se toman promueven o
protegen sus intereses.

En el terreno de los pros, Fearon sostiene que la deliberacién puede
ser creativa si se la considera como un proceso en el que no sélo se
elige entre alternativas dadas, sino que se generan nuevas
alternativas de acci6r3 »

La suma de la participacién politica y la opinion piibtica en un proceso
deliberativo contempla a una sociedad dispuesta y capaz de buscar
una interpretacion de lo que sucede dentro de su espacio pitblico y
de apostar al largo plazo para lograr el bienestar de la comunidad.
Este sentido tendria mucho mas eficacia que una encuesta, pero los
niveles de informacian y la capacidad analitica que demanda atin
no estan al alcance del grueso de la poblacion sino sélo de unos
cuantos privilegiados.

CONCLUSION

Lo que se ofrecié aqui es sélo una de las miltiples lecturas que se
pueden hacer acerca del vinculo entre la participacion politica y la
opinién plblica, y a partir de ella es conveniente recapitular sobre
dos de las cuestiones que aparecen de manera reiterada a lo largo
del texto: la primera, en relacion con el caracter positivo que se le
atribuye a la participacion y la segunda, sobre la exigencia de que
los miembros de una sociedad emitan su opinién sobre los asuntos
que les interesan o los problemas que los aquejan a partir de un
acto de reflexidn que implica un cierto grado de educacién y de
racionalidad politicas.

-




Si bien és verdad que los defensores de la democracia concibén a
esta forma de régimen séto a través de las garantias que ofrece a la
participacion, lo que es mas frecuente es que a las personas les
interese cada vez menos la politica. En el mejor de los casos, lo que
se observa es que persiste la disposicion a participar en las
convocatorias a elecciones y, fuera de esto, los miembros de un
colectivo se deciden a actuar por lo general solo en casos de
excepcién o porque su situacion social -excluyente- les demanda
hacerse mas visibles para ser tomados en cuenta. Ademas, no es
del todo cierto que cualquier expresién de la participacion politica
derivara en resultados positivos para la sociedad, la historia esta
plagada de ejemplos nocivos de acciones colectivas que parecen
hacerse deliberadamente a un lado de los analisis sobre el tema,
porque representan distorsiones al ideal al que ya se ha hecho
referencia.

Tal vez lo que resulte sugerente para futuros estudios es que se
ubiquen en una postura realista que se desprenda de lo que se observa
en la actualidad para reconstruir una teoria que permita registrar
los aciertos y los errores de estas nuevas formas de actuacion politica
y no estar en permanente afioranza de lo que ésta deberia ser en
una situacién ideal. Aqui seria preciso que se aplique lo que Weber
definid como neutralidad valorativa, es decir, sin la exigencia de un
comportamiento que no se puede ni se quiere acataren la prégtica.““i

Otro de los temas pendientes para ser estudiado a mas profundidad
es el de la participacion en los regimenes autoritarios, ya que aunque
aqui se esbozaron algunas de sus caracteristicas, falta analizar a
detalle los rasgos que distinguen a los distintos grupos disidentes y
el perfil de cultura politica de los grupos que representan la reserva
de apoyo de este tipo de regimenes.

Esto en cuanto a la participacion, en el caso de la apinidn piblica
sucede algo semejante a la tension entre la expectativa y lo que
sucede en concreto cuando ésta se entiende como sinénimo de
deliberacion. En este caso, la exigencia es también muy alta ya que
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el caracter reflexivo de la accion demanda tiempo y conocimientos
que muy pocos miembros de ta sociedad estan dispuestos a invertir
por la potitica. Aqui, lo que se presenta es un circulo vicioso en el
que se solicita al piblico un razonamiento puntual que valide sus
actitudes y sus opiniones politicas cuando lo que se le suministra en
materia de capacitacién e informacion politicas es de una calidad
muy pobre.

Lo que parece ajustarse mas a las nuevas dinamicas sociales es la
connotacion de opinion piblica como el uso de distintos instrumentos
para consultar a la sociedad su parecer acerca de muy diversos
asuntos piblicos. Esto, que por un lado, no exige un esfuerzo mayor
ni un fuerte compromiso con la politica, por el otro, permite a los
politicos y a la sociedad estar al tanto de las grandes tendencias de
apoyo o rechazo a la manera en que se ejerce el poder y se
administran los recursos piblicos.

El problema subyace a todo a lo antes expuesto —y con el que se
cierra esta reflexion— es el de la legitimidad. Al final, las personas
participan en politica y construyen percepciones alrededor de ella
con base en lo que creen. La opinidn, que deberia ser el reflejo del
caracter complejo de las creencias y los valores politicos, es casi
siempre una postura efimera y ambigua, que no demanda mayor
compromiso a quien la emite. Esto no es suficiente garantia de la
legitimidad que se construye a partir del reconocimiento de la
autoridad y de la disposicidn a acatar las normas.
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